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Predgovor

PucCko otvoreno uciliste Ogulin ima vaznu ulogu u razvoju cjeloZivotnog uclenja i
kulturnog Zivota lokalne zajednice. Kao ustanova za obrazovanje odraslih, nastojimo
pruZati kvalitetne, dostupne i relevantne obrazovne programe te poticati osobni i
profesionalni razvoj nasih polaznika.

Kvaliteta rada temelj je uspjeSnog djelovanja ustanove, a osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete kontinuiran je proces koji zahtijeva odgovornost, suradnju i ukljucivanje svih
dionika - zaposlenika, predavaca, polaznika, osnivaca i partnera iz zajednice.

Ovaj Priruc¢nik o kvaliteti izraden je u skladu sa zakonskim propisima Republike
Hrvatske, Standardima kvalitete za ustanove za obrazovanje odraslih te Smjernicama
Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Njime se utvrduju nacela,
podrucja i postupci kojima Pucko otvoreno uciliSte Ogulin sustavno prati, vrednuje i
unaprjeduje kvalitetu svojih obrazovnih i drugih aktivnosti.

Priru¢nik predstavlja temeljni dokument unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a
njegova je svrha poticati kulturu kvalitete, transparentnost rada i trajno poboljSavanje
procesa ucenja i poucavanja. Redovitim samovrednovanjem, analizom rezultata i
provedbom planova unaprjedenja osiguravamo da nasi programi i usluge odgovaraju
potrebama polaznika i zahtjevima suvremenog drustva.

Vjerujem da ¢e ovaj Priru¢nik biti vaZan alat u daljnjem razvoju Puckog otvorenog uciliSta
Ogulin te doprinositi jacanju kvalitete i prepoznatljivosti naSeg rada.

ravnateljica
Puckog otvorenog ucilista Ogulin

Blanka Poljak Franjkovi¢
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1. Politika kvalitete Puckog otvorenog ucilista Ogulin

Politika kvalitete PucCkog otvorenog uciliSta Ogulin utvrduje nacela razumijevanja
kvalitete i kontinuiranog poboljSanja kvalitete te glasi: Pucko otvoreno uciliSte Ogulin
predano je osiguravanju i trajnom unaprjedivanju kvalitete svih svojih djelatnosti u
podrudju obrazovanja odraslih i kulturnih aktivnosti, u skladu sa svim regulatornim,
profesionalnim i ostalim zahtjevima svojih unutarnjih i vanjskih dionika.

Ostvarenje navedene politike temelji se na sljede¢im nacelima:

Osnovna svrha osiguravanja kvalitete jest unaprjedenje kvalitete iskustva polaznika
obrazovanja odraslih te osiguravanje visokih standarda izvodenja obrazovnih programa
i drugih aktivnosti ustanove.

UciliSte je svjesno da visoku kvalitetu karakterizira uskladenost s potrebama i
ocekivanjima polaznika, pozornost prema zahtjevima svih dionika te suradnja s
nadleznim institucijama u podrucju obrazovanja odraslih.

Uciliste je svjesno da unaprjedenje znaci poticanje promisljanja od strane zaposlenika i
vanjskih suradnika, uz doprinos polaznika i partnera iz zajednice, o u¢inkovitosti ucenja
i poucavanja te prikladnosti postavljenih i ostvarenih standarda. Stoga se ustrojeni sustav
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete primjenjuje u svim djelatnostima i na svim
razinama rada ustanove.

Od cjelokupnog nastavnog i nenastavnog osoblja ocCekuje se preuzimanje osobne
odgovornosti za kvalitetu obrazovanja, poucavanja i potpore polaznicima.

Od polaznika se ocekuje dijeljenje odgovornosti za ucinkovitost vlastitog ucenja kroz
aktivno sudjelovanje, partnerstvo i angazman u vrednovanju programa i poboljSanju rada
ustanove.

Kontinuirano unaprjedivanje znanja nastavnika i stru¢nih suradnika, stjecanje novih i
osnazivanje postoje¢ih kompetencija putem strucnog usavrs$avanja te prenoSenje tih
znanja u obrazovni proces temelj su kvalitetnog obrazovanja odraslih u U¢ilistu.

Osoblju se nastoji omoguciti djelovanje u okviru poticajnog okruZenja cije su
karakteristike:

e definiranost ocekivanja i standarda,

e poticanje kontinuiranih poboljsanja i inovativnosti,

e pruZanje mogucnosti za profesionalni razvoj i unaprjedivanje,

e aktivno prikupljanje povratnih informacija od polaznika i drugih dionika,
e izbjegavanje udvostrucenja napora i administrativnog opterecenja.



Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Puckog otvorenog ucilista Ogulin:

e temelji se na naCelima jednakosti, pravednosti i eti¢nosti,

e promice dosljednost dobre prakse i poboljSavanje kvalitete u cijeloj ustanovi,

e olaksava postizanje strateskih ciljeva ustanove,

¢ ukljucuje mehanizme povratnih informacija na razini programa i ustanove,

e osigurava da Upravno vijeCe i ravnatelj/ica razmatraju izvjes¢a o ucinkovitosti
politike i prakse upravljanja kvalitetom.

Svi standardi, politike i postupci bit ¢e primjereno dokumentirani i lako dostupni
zaposlenicima, polaznicima i drugim zainteresiranim stranama, prvenstveno Kkroz
Prirucnik o kvaliteti i mreZne stranice ustanove.

UciliSte Ce trajno pratiti u¢inkovitost svojih postupaka osiguravanja kvalitete kako bi sebi
i drugima osiguralo da djeluje u skladu s dobrom praksom, u najboljem interesu
polaznika i razvoja cjeloZivotnog ucenja.

Uciliste ¢e trajno suradivati s profesionalnim i regulatornim tijelima relevantnima za
obrazovanje odraslih te s partnerima iz lokalne zajednice i trziSta rada.



2. Pucko otvoreno uciliste Ogulin

2.1 Osnovne informacije o ustanovi

Pucko otvoreno uciliSte Ogulin javna je ustanova ¢iji je naziv Pucko otvoreno uciliSte
Ogulin, s OIB-om 65118187420. SjediSte ustanove nalazi se na adresi Trg Petra Stipetica
1, 47300 Ogulin. Kontakt telefon ustanove je +385 47 522 257, sluZbena adresa e-poste

je episarnica@ogulin-uciliste.hr, sluZzbena stranica nalazi se na adresi www.ogulin-
uciliste.hr.

U skladu s registriranim djelatnostima, Pu¢ko otvoreno uciliSte Ogulin danas obavlja
sljedece poslove: obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje, ostvarivanje i promicanje
multikulture, nacionalnih i interkulturalnih vrijednosti, promidZzba (reklama i
propaganda), organiziranje kazaliSnih, glazbenih, estradnih, filmskih i drugih kulturno-
umjetnickih programa u suradnji s drugim ustanovama, istraZivanje i eksperimentalni
razvoj u drusStvenim i humanistickim znanostima, distribucija filmova i videofilmova,
prikazivanje filmova, organiziranje teCajeva ucenja sviranja glazbenih instrumenata te
stjecanje posebnih znanja i vjeStina, poduka stranih jezika, risarska djelatnost i njome
povezane usluge, organiziranje i odrZavanje predavanja, tecajeva i seminara, pruzanje
stru¢ne pomodi i slicni oblici rada, kupnja i prodaja robe, obavljanje trgovackog
posredovanja na domacem i inozemnom trziStu, poticanje razvoja kulturno-umjetnickog
amaterizma i stvaralastva, racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi, pripremanje i
usluzivanje pi¢a i napitaka, iznajmljivanje vlastitih nekretnina (70.2), pruZanje savjeta o
racunalnoj opremi - hardware (72.1) i informacijska djelatnost.

2.2 Povijesni razvoj i djelatnosti ustanove

Pucko otvoreno uciliSte Ogulin je ustanova u podrucju obrazovanja odraslih i kulturnog
djelovanja u gradu Ogulinu. Njegov razvoj povezan je s tradicijom radnickih i narodnih
sveuciliSta koja su sredinom 20. stolje¢a imala vaznu ulogu u cjeloZivotnom obrazovanju
i kulturnom Zzivotu lokalne zajednice. Na prostoru danasnje ustanove pocetkom 19.
stoljeca nalazila se klasicisticka jednokatnica sagradena za potrebe poreznog ureda i
Sumarije, a 1874. godine temeljito je preuredena. Nakon bombardiranja 1945. godine
zgrada je teSko oStecena te je 1946. godine sruSena. Godine 1956., prema projektu
gradevinskog tehni¢ara Milana Vuckovi¢a, na istom je mjestu izgradena zgrada
nekadasnjeg Radnickog (Narodnog) sveucilista s kino-dvoranom. U to vrijeme ustanova
nije bila usmjerena samo na obrazovanje odraslih, ve¢ je predstavljala srediSnje mjesto
kulturnog i drustvenog Zivota Ogulina. Kino-dvorana bila je medu modernije uredenima,
s mezaninom, balkonom i loZzama, te je imala vaZnu funkciju u kulturnoj ponudi grada. U
sklopu ustanove djelovali su i knjiZnica, ¢itaonica, sveCana sala, ucionice i uredi, a prostor
su koristile i brojne lokalne udruge i drusStva. Takoder, Radio Ogulin je od 1978. godine
djelovao u sastavu RadniCkog sveuciliSta. DanaSnja ustanova Pucko otvoreno uciliSte
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Ogulin ustrojena je Odlukom iz 1998. godine, ¢ime se nastavila tradicija obrazovanja
odraslih u suvremenom institucionalnom okviru. U¢iliSte se postupno profiliralo kao
centar za osposobljavanje i usavrSavanje te danas formalne i neformalne programe
stjecanja skupova ishoda, prilagodene potrebama trzista rada i zajednice. Rekonstrukcija
objektazapocelaje 2007.godine i traje do danas, a prostori uciliSta koriste se za provedbu
obrazovnih i kulturnih programa te aktivnosti organizacija civilnog drustva. U
kontinuitetu svog djelovanja, Pucko otvoreno uciliSte Ogulin srediste je cjeloZivotnog
ucenja i kulturnog razvoja grada Ogulina.

2.3 Misija, vizija i temeljne vrijednosti
Misija i vizija definirane su u StrateSkom planu POU Ogulin 2023.-2027.

Misija Puckog otvorenog uciliSta Ogulin je da doprinosi intelektualnom, drustvenom i
opc¢em razvoju okruZenja u kojem djeluje putem pruzanja kvalitetnih usluga obrazovanja
i razvijanje koncepta cjeloZivotnog ucenja kao Zivotnog stila pojedinca. Ova ustanova
razvojem kulture potiCe razvoj grada Ogulina nadopunjuje kulturnu ponudu te utjece na
turisticki, socijalni, kulturni i gospodarski rast te lokalnu zaposljivost.

Vizija PuCkog otvorenog uciliSta Ogulin jest da se istice se kao konkurentni centar
cjeloZivotnog ucenja te kvalitetnih obrazovnih i kulturnih aktivnosti grada Ogulina.

Temeljne vrijednosti Puckog otvorenog ucilista Ogulin su cjeloZivotno ucenje,
usmjerenost na polaznika, dostupnost i uklju¢ivost obrazovanja, kvaliteta i kontinuirano
unaprjedenje rada, profesionalnost i stru¢nost, suradnja s lokalnom zajednicom,
doprinos kulturnom razvoju te eti¢nost i integritet u svim djelatnostima ustanove.
CjeloZivotno ucenje - UCciliSte promice obrazovanje kao trajni proces osobnog i
profesionalnog razvoja te omogucuje odraslim osobama stjecanje novih znanja i
kompetencija tijekom cijelog Zivota.

Usmjerenost na polaznika - U sredistu djelovanja ustanove nalazi se polaznik, a programi
se planiraju i provode prema njegovim potrebama, mogucnostima i interesima.
Dostupnost i ukljuc¢ivost - POU Ogulin osigurava dostupnost obrazovanja svim
gradanima, ukljucujuci ranjive i podzastupljene skupine, uz poticanje jednakih prilika.
Kvaliteta i kontinuirano unaprjedenje - Ustanova razvija kulturu kvalitete kroz
samovrednovanje, prac¢enje rezultata i stalno poboljSavanje obrazovnih i organizacijskih
procesa.

Profesionalnost i stru¢nost - Rad se temelji na stru¢nim kompetencijama zaposlenika i
vanjskih suradnika te na odgovornom i profesionalnom pristupu u izvodenju programa.
Suradnja s lokalnom zajednicom - UciliSte aktivno suraduje s Gradom Ogulinom,
poslodavcima, institucijama i partnerima kako bi programi odgovarali potrebama trzista
rada i drustva.

Kulturni razvoj i javna uloga - Osim obrazovanja, ustanova doprinosi kulturnom Zivotu
grada kroz organizaciju kulturnih i umjetnickih sadrzZaja od javnog interesa.

EtiCnosti integritet - UcCiliSte njeguje eticko ponasanje, transparentnost rada i poStivanje
prava svih sudionika obrazovnog procesa.



2.4 Organizacijski ustroj i upravljanje

Osniva¢ POU Ogulin je Grad Ogulin, a upravno tijelo je Upravno vijece POU Ogulin,
odgovorna osoba u POU Ogulin je ravnatelj/ica. Odgovorna osoba ustanove je
ravnatelj/ica koji koordinira rad ustanove, organizira i nadzire provedbu programa
obrazovanja odraslih te osigurava struc¢nu i pedagosku kvalitetu nastavnog procesa.
Upravljanje ustanovom dodatno je osigurano kroz rad Upravnog vijeca, koje ima ulogu
nadzora, donoSenja klju¢nih odluka te usmjeravanja strateSkog razvoja. Upravno vijece
Cini 5 ¢lanova od kojih Cetiri istaknute osobe iz djelatnosti obrazovanja i kulture te jedan
predstavnik radnika. Upravno tijelo djeluje u okviru djelatnosti propisanih Statutom te
radi u skladu s Poslovnikom o radu Upravnog vije¢a POU Ogulin. U skladu s Pravilnikom
o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Puckog otvorenog ucilista Ogulin
za obavljanje djelatnosti UciliSta utvrduju se radna mjesta, potrebna stru¢na sprema i
broj izvrsitelja.

2.4.1. Organizacijska shema

Osnivac Grad Ogulin
|
Upravno vijece Puckog otvorenog ucilista Ogulin
I
Ravnatelj/ica Puckog otvorenog uciliSta Ogulin
I
Voditelji/ica racunovodstva
Tajnik/ca
Andragoski voditelj/ica
I
Strucni suradnik/ca u obrazovanju
Strucni suradnik/ca u kulturi
Strucni suradnik/ca scenske tehnike i mehanizacije
Voditelj/ica projekta
I
Domar/ica-LoZac¢/ica
Spremac/ica-Biljater/ka



3. Ciljevi i struktura Prirucnika o kvaliteti

Cilj je Prirucnika o kvaliteti Puckog otvorenog uciliSta Ogulin (u daljnjem tekstu:
Priru¢nik) odrediti klju¢na podrucja djelovanja ustanove i unutar njih definirati
standarde i smjernice kvalitete za sve unutarnje i vanjske dionike. U tom smislu, Priru¢nik
predstavlja korake koje je potrebno poduzimati kako bi se razvoj UciliSta temeljio na
stalnom poboljsavanju djelotvornosti cjelokupnog sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete. On je takoder referentna tocka za kontinuirano razvijanje novih i pracenje vec
utvrdenih mjera osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. Prirucnik je temeljni dokument
za provedbu unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete te osnova izgradnje kulture
kvalitete Puckog otvorenog uciliSta Ogulin i svih njegovih dionika.

Ovaj Priruc¢nik o kvaliteti temelji se na dosadas$njim iskustvima ustanove u provedbi
procesa samovrednovanja, koji se provodi od 2018. godine, te na relevantnim propisima
Republike Hrvatske, aktima ustanove i standardima kvalitete u obrazovanju odraslih.
Struktura Prirucnika strateski razraduje podrucja i procese osiguravanja kvalitete
definirane kao klju¢ne pri sagledavanju djelovanja ustanove, a uskladena je sa
Standardima kvalitete za ustanove za obrazovanje odraslih koje propisuje Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Priru¢nik obuhvaca pet klju¢nih podrucja kvalitete, a unutar svakog podrucja definirane
su njegove temeljne opce i specificne odrednice, standardi i kriteriji koji se ocekuju,
pokazatelji uspjesnosti, postupci, aktivnosti, dinamika provedbe i analize temeljem kojih
se provode korekcije postoje¢ih stanja te odreduju novi ciljevi za buduce razdoblje.
Postupci, tablice aktivnosti i potrebni obrasci koji proizlaze iz svakog podrucja
predstavljaju sastavni dio sustava kvalitete ustanove te omogucuju sustavno pracenje,
vrednovanje i unaprjedenje rada Puckog otvorenog uciliSta Ogulin.



4. Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete POU Ogulin

Zahtjevi za sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete (u nastavku: sustav kvalitete)
Puckog otvorenog uciliSta Ogulin unutarnjeg su i vanjskog podrijetla, odnosno izraz su
ocekivanja svih unutarnjih i vanjskih dionika ustanove.

Unutarnji dionici sustava kvalitete su:
e polaznici obrazovanja odraslih,
¢ nastavnici i vanjski suradnici,
¢ administrativno, tehni¢ko i pomo¢no osoblje,
e ravnatelj/ica i Upravno vijece.

Vanjski dionici sustava kvalitete su:
e osniva¢,
e Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
e poslodavci i trziste rada,
e ustanove iz sustava obrazovanja,
e kulturne i javne institucije,
e lokalnaidrzavna uprava,
e Sira drustvena zajednica.

Sustav kvalitete POU Ogulin ustrojen je u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih te
Standardima kvalitete za ustanove za obrazovanje odraslih koje propisuju nadlezZna tijela.

4.1 Povijesni razvoj sustava kvalitete u ustanovi

Pucko otvoreno uciliste Ogulin od 2018. godine provodi postupak samovrednovanja
ustanove na godisSnjoj razini, pri Cemu se za svaku kalendarsku godinu izradivalo zasebno
IzvjeS¢e o samovrednovanju na temelju sluZbene dokumentacije ustanove te
korespondencije s relevantnim dionicima ukljucenima u djelovanje Puckog otvorenog
ucilista Ogulin. Sukladno pozitivnoj zakonskojh regulativi, kojom je propisana obveza
uspostave unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete te imenovanja Tima za
samovrednovanje u ustanovama za obrazovanje odraslih, Upravno vijeCe ustanove
donosi Pravilnik o samovrednovanju POU Ogulin te imenuje Tim za samovrednovanje,
Cime je proces osiguravanja kvalitete dodatno formaliziran i strukturiran.

4.2 Svrha i cilj sustava osiguravanja kvalitete

Svrha sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Pu¢kog otvorenog uciliSta Ogulin
jest uspostaviti ucinkovit unutarnji okvir kojim se osigurava kontinuirano pracenje,
vrednovanje i poboljSavanje svih aktivnosti ustanove u podrucju obrazovanja odraslih i
kulturnog djelovanja. Cilj sustava kvalitete je izgradnja institucijskih mehanizama za
trajno unaprjedenje kvalitete obrazovnih programa, procesa ucenja i poucavanja te



potpornih aktivnosti ustanove, u skladu sa zakonskim propisima i standardima kvalitete
u obrazovanju odraslih.
Sustav kvalitete omogucuje:

e osiguravanje relevantnih i dostupnih programa za odrasle polaznike,

e pracenje postignuca i zadovoljstva polaznika,

e unaprjedivanje stru¢nog rada nastavnika i suradnika,

¢ razvoj ljudskih, materijalnih i organizacijskih resursa,

e transparentno i odgovorno upravljanje ustanovom,

e jacanje suradnje s lokalnom zajednicom i drugim dionicima.

Na taj nacin sustav osiguravanja kvalitete doprinosi ostvarivanju misije ustanove i
razvoju kulture kvalitete u Pu¢ckom otvorenom uciliStu Ogulin.

4.3 Organizacijska struktura sustava kvalitete
Ravnatelj - Tim za samovrednovanje - Upravno vije¢e POU Ogulin - ASOO
4.4 Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete (PDCA)

Upravljanje procesima i cjelokupnim sustavom provodi se koriStenjem Demingovog
PDCA kruga:

e planirati (ustanoviti ciljeve sustava, njegove sastavne procese i resurse), provesti
(provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika, predstavljanje rada
dionicima sustava),

e provjeriti (prikupljanje povratnih informacija, samovrednovanje, analize
uspjesnosti, unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjesce),

e promijeniti (razvoj aktivnosti, azuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i
aktivnostima).

4.5 Dokumentacija sustava kvalitete

S obzirom na ustroj Puckog otvorenog uciliSta Ogulin kao javne ustanove za obrazovanje
odraslih, osnovni dokumenti sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete formiraju se
na razini ustanove. U tom smislu doneseni su klju¢ni dokumenti koji ureduju podrucje
kvalitete, medu kojima su:

e Prirucnik o kvaliteti Pu¢kog otvorenog ucilista Ogulin,

e Pravilnik o samovrednovanju Puckog otvorenog ucilista Ogulin,
e IzvjeSc¢e o samovrednovanju ustanove,

e Plan unaprjedenja kvalitete i Akcijski plan provedbe mjera.



Osim navedenoga, smjernice rada i aktivnosti sustava kvalitete iskazane su u godiSnjim i
viSegodi$njim planovima rada ustanove, koji se izraduju na temelju analize stanja te se
razmatraju i usvajaju na razini upravljackih tijela ustanove. Dokumentacija sustava
kvalitete ¢ini jedinstveni skup dokumenata koji se vodi i cuva u ustanovi, a sastoji se od:

e Prirucnika o kvaliteti i pripadajuc¢ih postupaka i obrazaca,

e IzvjeS¢a o samovrednovanju i pripadajucih analiza i dokaza,

e Planova unaprjedenjaiizvjeS¢a o provedbi mjera.

Upravljanje dokumentima sustava kvalitete uredeno je internim procedurama ustanove,
Cime se osigurava dostupnost, aZzurnost i transparentnost dokumentacije u svim
procesima osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

4.6 Samovrednovanje ustanove

Samovrednovanje se u Pu¢kom otvorenom ucilistu Ogulin provodi na godi$njoj razini, pri
¢emu se za svaku godinu izraduje zasebno Izvjes¢e o samovrednovanju. Sukladno ¢lanku
23. Zakona o obrazovanju odraslih, Upravno vije¢e imenuje Tim za samovrednovanje,
Cime je proces osiguravanja kvalitete dodatno formaliziran i strukturiran. Tim cine
predstavnici ustanove, osnivaca, polaznika, predavaca te poslodavaca, ¢ime se osigurava
ukljuc¢ivanje svih klju¢nih dionika u proces vrednovanja. Tim za samovrednovanje
zaduZen je za planiranje i provedbu postupka samovrednovanja, izradu Plana
unaprjedenja kvalitete te pregled cjelokupnog procesa u skladu sa smjernicama za
unutarnje osiguravanje kvalitete u obrazovanju odraslih, dok ravnatelj/ica izraduje
Akcijski plan unaprjedenja kvalitete. Tim se sastaje kvartalno radi pracenja aktivnosti i
analize rezultata. Donosi Proceduru o radu Tima. Proces obuhvaca klju¢na podrucja
kvalitete propisana standardima za ustanove za obrazovanje odraslih: upravljanje
ustanovom i sustav kvalitete, obrazovne programe i poucavanje, postignuca i brigu o
polaznicima, ljudske i materijalne resurse te informiranje javnosti, komunikaciju i
suradnju, integritet i eti¢nost. [zvjeS¢e o samovrednovanju izraduje se u propisanom roku
za prethodnu godinu, a njegov sastavni dio predstavlja Plan unaprjedenja kvalitete za
sljedece razdoblje. U postupku samovrednovanja uzimaju se u obzir i strateski ciljevi
ustanove definirani u viSegodiSnjim planovima razvoja, osobito u podrucju obrazovanja i
poboljSanja infrastrukturnih uvjeta rada. Na taj nacin osigurava se kontinuirano
unaprjedivanje rada i kvalitete djelovanja Puc¢kog otvorenog ucilista Ogulin.

4.6.1. Provedba samovrednovanja Puckog otvorenog ucilista Ogulin

Pucko otvoreno uciliSte Ogulin provodi samovrednovanje kao temeljni alat unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete, u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih i
smjernicama Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.
Samovrednovanje se provodi redovito i ciklicki, s ciljem prepoznavanja snaga i slabosti
ustanove te planiranja mjera za kontinuirano unaprjedenje kvalitete rada.



Proces samovrednovanja u POU Ogulin organiziran je prema preporucenom modelu u
Cetiri koraka:

1. Priprema i planiranje procesa samovrednovanja

Ustanova na pocetku ciklusa definira vremenski okvir provedbe samovrednovanja,
ciljeve i prioritetna podrucja kvalitete. Posebna se paZnja posvecuje razumijevanju
podrudja i standarda kvalitete te dogovoru oko podataka, indikatora i dokaza koji Ce se
prikupljati. U ovoj fazi jasno se odreduju odgovornosti i nadleZnosti svih sudionika
procesa te se osigurava komunikacija i motivacija zaposlenika i dionika za aktivno
sudjelovanje.

Preporucene metode u samovrednovanju (ASOO Smjernice)

¢ Analiza dokumentacije
Obuhvaca pregled internih akata, andragoSke dokumentacije, evidencija, izvjeS¢a,
planova, zapisnika i drugih sluZzbenih dokumenata ustanove radi utvrdivanja
uskladenosti sa standardima i propisima.

e Ankete i upitnici
Provode se medu polaznicima, nastavnicima i drugim dionicima kako bi se
prikupile povratne informacije o zadovoljstvu programima, kvaliteti poucavanja,
podrsci i uvjetima rada.

e Fokus grupe i strukturirani razgovori
Omogucuju dublji uvid u iskustva i prijedloge poboljSanja kroz razgovore s
polaznicima, zaposlenicima, vanjskim suradnicima ili poslodavcima.

e SWOT analiza
Koristi se za procjenu snaga i slabosti ustanove te vanjskih prilika i prijetnji,
posebno kao podloga za izradu Plana unaprjedenja kvalitete.

e Benchmarking (usporedba s drugim ustanovama)
Ustanova moZe usporedivati svoje procese i rezultate s drugim ustanovama za
obrazovanje odraslih radi prepoznavanja primjera dobre prakse i mogu¢nosti
razvoja.

e Pracenje pokazatelja i statistickih podataka
Obuhvaca analizu kvantitativnih pokazatelja kao Sto su broj polaznika, zavrsnost
programa, uspjeSnost, zaposljivost, sudjelovanje ranjivih skupina i drugi
relevantni indikatori.

e Samoprocjena po standardima kvalitete
Tim za samovrednovanje provodi procjenu razine ostvarenosti svakog standarda
kvalitete na temelju prikupljenih dokaza i dogovorene ljestvice procjene.

2. Provodenje samovrednovanja

Samovrednovanje se provodi prikupljanjem relevantnih podataka i dokaza o radu
ustanove. Koriste se razlicite metode, ukljucujuci analizu dokumentacije, ankete, fokus
grupe, SWOT analizu i druge alate. U proces se ukljucuju unutarnji i vanjski dionici, pri



cemu Tim za samovrednovanje ¢ine predstavnici ustanove, osnivaca, polaznika,
predavaca te poslodavaca i lokalne zajednice. Time se osigurava objektivniji i
sveobuhvatan uvid u kvalitetu rada ustanove.

Ustanova provodi samoprocjenu razine kvalitete prema nacionalno definiranim
podrudjima i standardima kvalitete:

Podrucje kvalitete 1: Upravljanje ustanovom i sustav osiguravanja kvalitete

Standard 1.1. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u¢inkovit sustav
upravljanja ustanovom.

Standard 1.2. Ustanova za obrazovanje odraslih uspostavila je u¢inkovit unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete koji je dio strateSkog upravljanja.

Standard 1.3. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito provodi proces
samovrednovanja i temeljem nalaza kontinuirano unaprjeduje kvalitetu svih aktivnosti.
Standard 1.4. Ustanova za obrazovanje odraslih redovito prikuplja i analizira podatke o
svim aktivnostima te dobivene analize Kkoristi za daljnja unaprjedenja.

Standard 1.5. Ustanova za obrazovanje odraslih vodi i ¢uva andragosku dokumentaciju i
evidenciju te izdaje javne isprave u skladu s propisima.

Podrucje kvalitete 2: Obrazovni programi, ucenje i poucavanje

Standard 2.1. Obrazovni program utemeljen je na konceptu ishoda ucenja i uskladen s
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

Standard 2.2. UCenje i poucavanje usmjereno je na polaznika i u skladu je s predvidenim
ishodima ucenja.

Standard 2.3. Ustanova omogucava ucenje temeljeno na radu i stjecanje prakti¢nih
vjestina, ako je primjenjivo.

Podrucje kvalitete 3: Postignuc¢a polaznika i briga o polaznicima

Standard 3.1. Vrednovanje postignuca polaznika je objektivno i dosljedno te osigurava
stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 3.2. Ustanova prati polaznike nakon zavrsetka obrazovanja i u skladu s
nalazima unaprjeduje kvalitetu svog rada.

Standard 3.3. Ustanova osigurava upis polaznika odgovaraju¢eg predznanja i motivacije,
potice ukljucivanje ranjivih skupina te vodi brigu o napredovanju polaznika.

Standard 3.4. Ustanova ima odgovarajuci sustav podrske polaznicima prilagoden
potrebama raznolike populacije.

Podrucje kvalitete 4: Ljudski i materijalni resursi

Standard 4.1. Nastavnicki kapaciteti zadovoljavajuéi su za kvalitetno izvodenje nastave i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.2. Prostorni i materijalni uvjeti zadovoljavajuci su za izvodenje programa
obrazovanja odraslih i osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Standard 4.3. Ustanova upravlja financijama na odrZiv i razvojno usmjeren nacin.



Podrucje kvalitete 5: Informiranje javnosti, komunikacija i suradnja, integritet i eticnost
Standard 5.1. Ustanova objavljuje informacije o svim svojim aktivnostima te aktivno
promovira ulogu i vaznost obrazovanja odraslih.

Standard 5.2. Ustanova aktivno suraduje s drugim ustanovama i organizacijama te
potiCe mobilnost, internacionalizaciju, prijenos znanja i inovativnost.

Standard 5.3. Ustanova je razvila mehanizme za oCuvanje integriteta, prevenciju i
sankcioniranje svih oblika neeticnog ponasanja.

3.1zrada izvjeSc¢a i plana unaprjedenja

Na temelju prikupljenih podataka izraduje se IzvjesS¢e o samovrednovanju koje sadrzi
procjenu uskladenosti sa standardima kvalitete, analizu rezultata i zakljucke o klju¢nim
podrudjima za razvoj. Sastavni dio izvjeS¢a je Plan unaprjedenja kvalitete, kojim se
definiraju konkretne mjere, odgovorne osobe i rokovi provedbe radi otklanjanja uoc¢enih
nedostataka i jaCanja kvalitete.

Obvezno konzultirati pitanja iz Priru¢nika za unutarnje osiguravanje kvalitete u
obrazovanju odraslih Smjernice, podrucja i alati za samovrednovanje ASOO-a.

4. Pregled cjelokupnog postupka i prac¢enje poboljSanja

Nakon zavrsetka ciklusa provodi se evaluacija samog postupka samovrednovanja kako bi
se utvrdila njegova ucinkovitost i moguénosti poboljSanja u sljedec¢em ciklusu. Nalazi
samovrednovanja integrirani su u stratesko planiranje ustanove te sluZe kao osnova za
daljnji razvoj kulture kvalitete.

Samovrednovanje u POU Ogulin nije jednokratan administrativni postupak, veé
kontinuirani proces ucenja i razvoja, usmjeren na povecanje kvalitete obrazovnih
programa, zadovoljstva polaznika i jacanje uloge ustanove u lokalnoj zajednici.

4.7 Vanjsko vrednovanje i nadzori

Vanjsko vrednovanje i nadzori predstavljaju vazan dio sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete Puckog otvorenog ucilista Ogulin. Njihova je svrha osigurati
uskladenost rada ustanove s vaze¢om zakonskom regulativom, propisanim standardima
kvalitete u obrazovanju odraslih te pravilima struke. Vanjsko vrednovanje provode
nadlezna drzavna i strucna tijela, prvenstveno Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, kroz postupke pracenja i vrednovanja rada ustanova za
obrazovanje odraslih. U okviru vanjskog vrednovanja provjerava se ispunjavanje
standarda kvalitete, provedba obrazovnih programa, vodenje andragoske
dokumentacije, uvjeti izvodenja nastave te ostvarivanje ishoda ucenja. Osim stru¢nog
vrednovanja, ustanova podlijeze i razlic¢itim oblicima inspekcijskih nadzora, financijskih
kontrola te drugih postupaka nadzora koje provode nadlezna tijela u skladu sa svojim
ovlastima. Nalazi i preporuke vanjskih vrednovanja i nadzora koriste se kao temelj za
daljnje unaprjedivanje rada ustanove. Pucko otvoreno ucilisSte Ogulin rezultate vanjskih



postupaka ukljucuje u proces samovrednovanja te ih ugraduje u Plan unaprjedenja
kvalitete i Akcijski plan, ¢ime se osigurava kontinuirano poboljSavanje kvalitete
obrazovanja i ukupnog djelovanja ustanove. Vanjsko vrednovanje doprinosi
transparentnosti rada ustanove, ja¢anju povjerenja javnosti i dionika te razvoju kulture
kvalitete u obrazovanju odraslih.



5. Plan unaprjedenja kvalitete i Akcijski plan

5.1 Plan unaprjedenja kvalitete

Plan unaprjedenja kvalitete predstavlja sastavni dio sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete Puckog otvorenog ucilista Ogulin. Izraduje se na temelju
rezultata godiSnjeg samovrednovanja ustanove te sluZi kao temeljni dokument za
planiranje daljnjih poboljSanja u svim podrudjima rada. Planom unaprjedenja kvalitete
utvrduju se prioritetna podrucja razvoja, identificiraju uocene slabosti i izazovi te
definiraju konkretne mjere za povecanje ucinkovitosti obrazovnih programa, podrske
polaznicima, upravljanja resursima i ukupnog djelovanja ustanove. Plan obuhvaca mjere
unaprjedenja u svih pet podrucja kvalitete propisanih standardima za ustanove za
obrazovanje odraslih, a izraduje ga Tim za samovrednovanje i sastavni je dio IzvjeS¢a o
samovrednovanju. Plan se redovito aZurira i prati kroz godisnje cikluse
samovrednovanja.

5.2 Akcijski plan provedbe mjera

Akcijski plan provedbe mjera operativni je dokument kojim se osigurava provedba
aktivnosti definiranih Planom unaprjedenja kvalitete. Njime se mjere razraduju u
konkretne zadatke, odreduju nositelji provedbe, rokovi izvrSenja te potrebni resursi.
Akcijski plan izraduje ravnatelj/ica ustanove, u suradnji s Timom za samovrednovanje i
zaposlenicima ukljuenima u provedbu mjera. Njegova je svrha osigurati sustavno i
pravodobno provodenje planiranih poboljSanja te jasnu odgovornost u realizaciji mjera.
Provedba Akcijskog plana prati se tijekom godine, a rezultati provedbe analiziraju se u
sljede¢em ciklusu samovrednovanja, ¢ime se osigurava kontinuitet poboljSanja i razvoj
kulture kvalitete u Pu¢kom otvorenom ucilistu Ogulin.

5.3 Pokazatelji uspjeSnosti i pracenje realizacije

Radi procjene ucinkovitosti mjera unaprjedenja kvalitete, Pucko otvoreno uciliste Ogulin
koristi pokazatelje uspjeSnosti koji omogucuju objektivno pracenje ostvarenja ciljeva
sustava kvalitete. Pokazatelji mogu biti kvantitativni i kvalitativni te se odnose na
provedbu obrazovnih programa, postignuca polaznika, zadovoljstvo dionika, razvoj
resursa i ostvarenje planiranih mjera. Pokazatelji uspjeSnosti obuhvacaju, primjerice,
broj upisanih i zavrSenih polaznika, zadovoljstvo polaznika i nastavnika programima i
uvjetima rada, uspjesnost u ostvarivanju ishoda ucenja, realizaciju mjera iz Akcijskog
plana u zadanim rokovima, suradnju s vanjskim partnerima i poslodavcima te
poboljSanja u prostornim i materijalnim uvjetima rada. Pracenje realizacije mjera
provodi se tijekom godine kroz rad Tima za samovrednovanje i ravnatelja/ice, a rezultati
se objedinjeno prikazuju u godiSnjem IzvjeS¢u o radu ustanove. IzvjeS¢e o radu



predstavlja vazan dokument kojim se ocjenjuje provedba planiranih aktivnosti,
ostvarenje ciljeva te uCinkovitost sustava kvalitete. Na temelju pokazatelja i IzvjeS¢a o
radu ustanove provode se korektivne aktivnosti i definiraju novi ciljevi unaprjedenja u
sljede¢em ciklusu samovrednovanja, ¢ime se osigurava kontinuirani razvoj i odrzavanje
kvalitete rada Puckog otvorenog ucilista Ogulin.



6. Prilozi i obrasci sustava kvalitete

Protokol vanjskog vrednovanja ustanova za obrazovanje odraslih

Smjernice za samovrednovanje ustanova za obrazovanje odraslih
Eticki kodeks POU Ogulin

Plan procesa samovrednovanja

Poslovnik o radu Tima za samovrednovanje POU Ogulin

Obrazac za izradu IzvjeS¢a o samovrednovanju

Polaznici vrednovanje programa POU Ogulin
Predavaci vrednovanje programa POU Ogulin

XN

Obrazac a suradnicka procjena

10. Obrazac b suradnicka procjena

11.Obrazac c suradnicka procjena

12. Procedura suradnicka procjena
13. Obrazac za samoprocjenu polaznici

14. Erasmus vrednovanje programa POU Ogulin



https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2023/04/Protokol-vanjskog-vrednovanja-ustanova-za-obrazovanje-odraslih.pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2023/04/Smjernice-za-provedbu-vanjskog-vrednovanja-ustanova-za-obrazovanje-odraslih.pdf
https://ogulin-uciliste.hr/wp-content/uploads/2026/02/eticki_kodeks_pouogulin.docx
https://www.asoo.hr/osiguravanje-kvalitete/obrazovanje-odraslih/vanjsko-vrednovanje-ustanova-za-obrazovanje-odraslih/
https://forms.gle/F8LEohFvwTAEgMpw6
https://forms.gle/bz5LTX4GTspWnB556
https://docs.google.com/document/d/1x2_nPZqLD4lX6DIB8NhKDARDNZz37KrQ/edit?usp=drive_link&ouid=117230801899016259279&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1H0vmDDF5yZwhSO4FDv5tjpicjHnjOYg6/edit?usp=sharing&ouid=117230801899016259279&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1MJBC2kKasQAPD9tWwJZIak9103__CZfH/edit?usp=sharing&ouid=117230801899016259279&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1huDoFIA9OINi7Sse5ZT2K6tES3nbUnON/edit?usp=sharing&ouid=117230801899016259279&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/3fmu1d2X5u4kcrFc8
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